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APRUEBASE EL REGLAMENTO PARA LA APLI CACI ON DEL SI STEMA DE CLASI FI CACI ON, CALIDAD Y
SEGURI DAD DE LOS PRESTADORES DE SERVI CI OS TURI STI COS

Nom 19.- Santiago, 31 de enero de 2018.
Vi st o:

Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 de la Constitucién Politica de la
Republica; el decreto con fuerza de ley N 7.912, del Mnisterio del Interior, que
organi za |l as Secretarias de Estado, de 1927; la ley N 7.200 que otorgd facultades
extraordi narias al Ejecutivo para dictar disposiciones de caracter adm nistrativo,
econénmico y financiero; el decreto con fuerza de ley N° 88, del Mnisterio de
Haci enda, de 1953; la ley N 14.171, que canbia el nonbre y entrega nuevas
atribuciones al Mnisterio de Economia, Fonmento y Reconstruccién; la ley N 20.423
del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turisnop; el decreto suprenp N° 222,
de 2010, del Mnisterio de Econonia, Fonento y Turisnp; el Acta del Conité de
M nistros del Turisnp que da cuenta de |la sesién ordinaria N° 16, de 27 de
novi enbre de 2017; el oficio Ord. N° 534, de 5 de septienbre de 2017, del Servicio
Naci onal de Turisno; y la resolucién N° 1.600 de 2008, de la Contral oria Genera
de I a Republica

Consi der ando:

1.- Que, con fecha 12 de febrero de 2010 se public6 en el Diario OGicial la ley
N° 20.423, del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turisno, |la que en su
Titulo IV regula |l a declaraci 6n de Zonas de Interés Turistico

2.- Que, el Titulo VIl de dicha ley, establece un Sistena de d asificacio6n
Calidad y Seguridad de | os Prestadores de Servicios Turisticos.

3.- Que, el decreto suprenp N 222, de 2010, del Mnisterio de Econoni a,
Fomento y Turisno aprobdé el Reglanento para |la aplicaci 6n del Sistena de
Cl asificaci 6n, Calidad y Seguridad de | os Prestadores de Servicios Turisticos.

4,- Que, transcurridos mas de seis afios desde | a entrada en vigencia de
Regl anmento para | a aplicacion del Sistema de C asificacién, Calidad y Seguridad de
| os Prestadores de Servicios Turisticos, se hace necesario realizar una
actualizaci 6n del msno, que permita cunplir de nejor manera | as finalidades del
sefial ado sistemn, |as cuales se encuentran establecidas en el articulo 36 de la |ley
N 20. 423.

5.- Que, luego de un trabajo manconunado entre | a Subsecretaria de Turism y el
Servici o Nacional de Turisnpb, se acordd un texto de nuevo Reglanento para |l a
aplicaci 6n del Sistema de dasificacién, Calidad y Seguridad de | os Prestadores de
Servicios Turisticos, el que fue sonetido a una consulta publica realizada entre
los dias 18 de abril a 11 de mayo, anbos de 2017, a través de | a pagi na web de
M ni sterio de Economia, Fonmento y Turisno.
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6.- Que, una vez finalizada |la consulta publica sefial ada en el considerando
qui nto precedente, y analizadas | as observaci ones y propuestas recibidas en dicho
proceso de participaci 6n ciudadana, el Servicio Nacional de Turisno propuso a la
Subsecretaria de Turisnp un texto de nuevo Regl anento para |a aplicaci 6n de
Sistema de Casificacién, Calidad y Seguridad de | os Prestadores de Servicios
Turisticos, nediante oficio Od. 534, de 5 de septienbre de 2017.

7.- Que, sonetida al conocimiento y deliberaci 6n del Comté de M nistros de
Turisno, en su Sesion Ordinaria N° 16, de fecha 27 de novienbre de 2017, este
6rgano col egi ado resol vi 6 pronunci arse favorabl enente sobre | a propuesta de
reglanento para |la aplicaci 6n del Sistenma de O asificacién, Calidad y Seguridad de
| os Prestadores de Servicios Turisticos.

Decr et o:

"Articulo prinmero.- Apruébase el siguiente reglanento para |la aplicaci6n de
sistema de clasificacion, calidad y seguridad de | os prestadores de servicios
turisticos.

Ti TULO |
Di sposi ci ones general es

Articulo 1°.- El presente reglanmento regula el Sistema de d asificaci6n
Calidad y Seguridad de | os Prestadores de Servicios Turisticos, en adelante el
"Sistema", el que conprende el registro, clasificacion y calificacion, cuando
corresponda, de |os prestadores de servicios turisticos y |la constataci 6n de
cunplimento de los criterios de calidad y estéandares de seguridad, segln
corresponda a cada tipo de servicio turistico, conp asimsno, el otorgamento y uso
del Sello de Calidad Turistica.

Articulo 2°.- Para efectos de este reglanmento, se entender& por

a) Ley: Ley N° 20.423, del Sistema Institucional para el Desarrollo de
Turi sno.

b) Servicio: El Servicio Nacional de Turisno.

c) Prestadores de servicios turisticos: Cual quier persona natural o juridica,
con i ndependenci a de que pertenezca al sector publico o al privado, que venda,
of rezca para su venta, suninistre o se conprometa a suninistrar un servicio
turistica a turistas.

d) Normas técnicas: Son aquellas el aboradas por el Instituto Nacional de
Nor mal i zaci 6n y aprobadas por decreto del Mnisterio de Econonia, Fonento y
Turi sno.

e) Registro Nacional de Casificaci én: Base de datos a cargo del Servicio
Naci onal de Turisnb, que contiene informaci 6n, el tipoy la clasificaci6n de |os
servicios turisticos, en adelante el "Registro"

f) Registro Especial de Organisnos Certificadores: Listado mantenido y
cust odi ado por el Instituto Nacional de Nornalizaci 6n, que contiene |as personas
naturales o juridicas acreditadas por dicho Instituto, para certificar |la calidad
del servicio turistico ofrecido

g) Estéandares de seguridad: Requisitos establ ecidos por |la autoridad, relativos
al equipo humano y material y a las técnicas usadas para dar seguridad a la
ej ecuci on de las actividades de turisnmo aventura, destinados a dismnuir el riesgo
de | as m snas

h) Sello de Calidad Turistica: Es aquel de caréacter pronocional otorgado
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excl usi vamente por el Servicio Nacional de Turisno, en fornma gratuita, a |los
prestadores de servicios turisticos que hayan sido certificados.

i) Tipo: Denom naci 6n genérica de |os distintos servicios turisticos.

j) Qasificaci6n: Procedimento a través del cual se define la clase de
prestador de servicio turistico, en funcidn de |as caracteristicas
arqui tect éni cas del establecimento, del tipo de servicios prestados o de su
| ocal i zaci 6n geogr afi ca.

k) Calificacion: Procediniento nediante el cual se otorga a un servicio
turistico el reconocimento del cunplimento de | os requisitos de una nornma
t écni ca.

Articulo 3°.- Para |os efectos de este Regl anento, seran consi derados tipos
de Servicios Turisticos |os siguientes:

a) Servicio de alojamento turistico: establecinmento en que se provee
conerci al mrente el servicio de alojamento por un periodo no inferior a una
pernoctaci 6n; que estén habilitados para recibir huéspedes en fornma individual o
col ectiva, con fines de descanso, recreo, deportivo, de salud, estudios, negocios,
famliares, religiosos u otros simlares.

b) Servicio de restaurantes y sinilares: establecimento que presta servicios de
expendi o de com das y bebidas a |la nesa y/o nostrador, para consuno en el
establ eci mi ento. Los establ eci mi entos deben ubicarse en zonas nayoritarianmente
turisticas. Para este tipo de servicio se incluyen ademas | 0os restaurantes que se
encuentran en | os establ ecimentos de alojaniento turistico.

c) Servicio de agencia de viajes: persona natural o juridica que actla conp
internmediario entre el proveedor de servicios turisticos y/o tour operador y e
usuario final o cliente, entregandol e asesoria para |la planificacién y conpra de
su vi aj e.

d) Servicios de tour operador u operador mayorista: persona natural o juridica
que di sefia y provee paquetes, productos o servicios turisticos, propios o de
terceros, |os cual es pueden conprender transporte, alojaniento y otros servicios
turisticos.

e) Servicios de transporte de pasajeros por via terrestre: corresponde a |as
personas naturales o juridicas que proveen el servicio de transporte de pasaj eros,
por via terrestre, los cuales podréan clasificarse en

i. Servicio de transporte de pasajeros por carretera interurbana: conprende a
| as personas naturales o juridicas que proveen el servicio de transporte de
pasaj eros nedi ante buses que tienen recorrido interprovincial, interregional o
i nterconunal, superiores a 200 kil 6metros de distancia, de conformidad con la letra
c) del articulo 3° del decreto suprenp N° 80, de 2004, del Mnisterio de
Transportes y Tel econuni caci ones, que aprueba el Reglanento sobre el Transporte
Privado Renunerado de Pasajeros. Abarca | os servicios regulares de transporte
i nterurbano de pasajeros, que tienen itinerarios fijos y horarios, con arreglo a | os
cual es cargan y descargan pasajeros en |las paradas indicadas en | os horarios
respecti vos.

ii. Servicio de taxis y buses de turisno: conprende a | as personas naturales o
juridicas que proveen el servicio de transporte de pasajeros nediante taxis y
radi otaxis de turisno, servicios de excursi én en autobuses y servicios ocasional es
de transporte en autobuses. Este tipo incluye el servicio de transporte no regul ar de
pasaj eros, dedi cados principalmente a realizar recorridos turisticos en ciudades o
sitios de interés.

iii. Servicio de transporte permanente de pasajeros al aeropuerto: conprende a
| as personas naturales o juridicas que proveen el servicio de transporte pernanente
de pasajeros nediante el traslado terrestre desde y hacia | os aeropuertos o
aer 6dr onos.

f) Servicios de transporte de pasajeros por via maritima: conprende a personas
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natural es o juridicas que proveen el servicio de transporte de pasajeros por via
maritima, lacustre, por rios, canales y otras vias de navegaci 6n interior, cono
radas y entre puertos. Se deben incluir ademas | os servicios de transbordadores y
cruceros, conob excursiones y visitas turisticas, entre otros.

g) Servicios de transporte de pasajeros por via aérea: conprende a |as
personas naturales o juridicas que proveen el servicio de transporte regul ar de
pasaj eros por via aérea, que tienen un itinerario determ nado, y |las que prestan
servi ci os de excursiones por via aérea. Se debe incluir ademas el servicio de
charter.

h) Servicios de transporte de pasajeros por ferrocarril: conprende a | as
personas naturales o juridicas que proveen el servicio de transporte terrestre,
interprovincial o interregional, guiado sobre carriles o rieles de cual quier tipo,
gue hacen el canmino o via férrea sobre la cual circulan |l os trenes. Adicional mente
se podran incluir los servicios de teleféricos y funiculares, |os cuales realizan
transporte de pasajeros por nedio de cabinas o nediante sistema de |lineas férreas
| ocal i zadas en zonas de pendi entes.

i) Servicio de arriendo de vehicul os: conprende a | as personas naturales o
juridicas que proveen el servicio de alquiler de autonbviles, cam onetas, van
furgones, notos, vehiculos todo terreno u otro vehiculo nmotorizado, sin conductor
por horas, dias u otros periodos de tienpo.

j) Servicios de turisnp aventura: conprende a | as personas naturales o
juridicas que realizan actividades especificas utilizando el entorno o nedio
natural cono soporte fisico y recurso para producir en |l os turistas detern nadas
enoci ones y sensaci ones de descubrimento y de exploracion, y que inplican cierto
enpefio, actividad fisica y riesgo control ado. Estos servicios pueden ser provistos
por Guias de Turismo y/o Tour Operadores.

k) Servicios deportivos: conprende a |as personas naturales o juridicas
dedi cadas al desarrollo de alguna actividad fisica ejercida conb juego o
conpetici én que no esté considerada dentro de | os Servicios de Turisno Aventura.
Este servicio incluye la organi zaci 6n y direcci 6n de todo tipo de activi dades
deportivas al aire libre y bajo techo, con la participaci 6n de profesionales y
afici onados, asi conb |a explotacién de |las instal aci ones en que se realizan tales
activi dades.

I) Servicios de esparciniento: conprende a |as personas naturales o juridicas
dedi cadas a la recreacion, diversion y entreteniniento de | as personas. Dicha
actividad conprende | as actividades rel aci onadas con parques de atracciones y
temati cos; casinos de juegos regul ados por la ley 19.995; entre otras.

n) Servicios de producci 6n artesanal: conprende a | as personas naturaleles o
juridicas que conercializan y exhi ben productos y objetos el aborados manual nente a
pequefia escala. Se clasifican en

i. Servicios de artesania tradicional y/o contenporéanea chilena: conprende a
personas naturales o juridicas que venden y/o exhiben artesania tradicional y/o
cont enpor &nea chil ena

ii. Servicios de artesania extranjera: conprende a personas naturales o
juridicas que venden y/ o exhiben artesania no conprendidas en |la letra anterior

iii. Servicios de productos agroel aborados: conprende a personas naturales o
juridicas que venden y/o exhi ben productos el aborados a partir de insunos
agricolas, tales conb alinmentos, licores, cosméticos o productos para el bienestar
per sonal

i v. Manual i dades: conprende a personas naturales o juridicas que venden y/o
exhi ben trabaj os realizados principal mrente por |Ia uni é6n de el enentos procesados o
i ndustriales, donde el uso de materiales no inplica necesarianente una
transformaci 6n de |l os nisnbs. En esta actividad se utilizan técnicas basicas, de
rapi da adopci 6n, asi conp prototipos de referencias, sin que puedan ser
consi deradas artesani as.

n) Servicios de souvenir: conprenden a personas naturales o juridica que
of recen objetos que sirven cono recuerdo de la visita a algun |ugar determ nado,
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pudi endo utilizar para su el aboraci 6n maqui naria u otra tecnol ogi a.

0) Servicio de guia de turisnp: persona natural que tiene conocimento y
conpetenci a técnica para proporcionar orientaci6n e informaci 6n sobre e
patrinonio cultural y natural y/o de |os atractivos rel aci onados con el turisno, asi
conp servicios de asistencia para la visita turistica.

p) Servicios cultural es: conprende a personas naturales o juridicas, que
of recen bienes o servicios que, desde el punto de vista de su calidad, utilizacion o
finalidad, encarnan o transniten expresiones culturales. Este servicio incluye
actividades creativas y artisticas; bibliotecas y archivos; nuseos y preservaci 6n
de lugares y edificios histéricos; y jardines botanicos, zool 6gi cos y parques
naci onal es.

Articulo 4°. - Para efectos de |o dispuesto en la letra j) del articulo 3
anterior, el Servicio definira nmediante resol uci é6n adm nistrativa aquell as
activi dades constitutivas de servicios de turisno aventura, de conformdad a |lo
establecido en la letra i) del articulo 5° de la ley N 20.423

Articulo 5°.- Para efectos del registro, la clasificacion y calificacion
| os prestadores de servicios turisticos y el Servicio Nacional de Turisnp deberan
basarse en los requisitos y criterios establ ecidos en el presente Reglanento y en | as
nornma técni cas correspondi ent es.

Ti TULO I |
Del Registro Nacional de dasificacién

De la inscripcién en el Registro Nacional de C asificaci6n de Servicios
Turisticos

Articulo 6°.- El Servicio establecera y nantendra actuali zado un Regi stro
Naci onal de C asificaci 6n de Prestadores de Servicios Turisticos, en adelante e
"Regi stro"

Articulo 7°.- La inscripcién en el Registro serd voluntaria y sin costo
al guno para | os prestadores de servicios turisticos. Sin enbargo, y de confornidad a
lo establecido en el articulo 34 de la ley N° 20.423, la inscripcion en e
Regi stro sera obligatoria para | os prestadores de servicios de alojaniento
turistico y servicios de turisnpo aventura.

Articulo 8°.- El Registro serda adm nistrado por el Servicio Nacional de
Turismo en fornmato digital o electroénico. Serd de caracter publico, se nantendréa
actualizado y se utilizara con fines estadisticos, de control y para el
cunplimento de las funciones del citado Servicio. El registro debera ser publicado
en el sitio web del Servicio.

Articulo 9°.- El Registro debera contener |as siguientes nenciones:

a) Fecha en que se practicd la inscripcidn y namero asignado al registro;
b) Nonbre o razén social del prestador

c) Nonbre de fantasia, si lo tuviere;

d) Rol Unico Tributario o Cédula de |dentidad del prestador

e) Domicilio del prestador del servicio;

f) Nonbre y donmicilio del representante | egal, si corresponde;

g) Direcci 6n conercial del prestador
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h) Ti po;

i) dasificaci6n, si corresponde;

j) Calificacion, si corresponde, y su fecha de expiracion

k) Estandares de seguridad, cuando corresponda;

) Tel éf ono;

n) Correo el ectroénico;

n) Sitio web, si corresponde; y

0) Capaci dad del establecimento, de acuerdo a su tipologia, cuando
cor responda.

Los datos incluidos en el Registro seran publicos, a excepci 6n de aquel |l os
establecidos en los literales d), |I) y n) y sélo cuando corresponde a personas
naturales. En el caso del literal o), dicho dato no seré& publicado, sin enbargo,
podra ser facilitado a un solicitante cuando el uso de esta infornmaci 6n sea de
interés para el Servicio.

Articulo 10°. Para efectos de la incorporaci 6n al Registro, el Servicio
di spondra de un fornulario electroénico, el que sera conpl etado por |os prestadores
de servicios turisticos, indicando el tipo y clasificacién, si procede, del o |los
servicios turisticos que prestan. La clasificacién quedara sujeta a |la validacién
por parte del Servicio Nacional de Turisnp, previa inspeccio6n en terreno.

En el caso de | os prestadores de servicios de turisnmo aventura, deberan dar
cunplimento a | os estéandares de seguridad establ ecidos en el presente Reglanento, y
adjuntar, en formato el ectrénico, |a docunentaci 6n que respal de | a infornaci6n
i ngresada al Registro.

Articulo 11.- Sera responsabilidad de | os prestadores de servicios turisticos
denostrar el cunplimento de |os requisitos establecidos en la ley, el reglanmento y
| as nornmas técnicas respectivas, para el tipo, clase y calificaci 6n de sus
servicios turisticos, cuando corresponda

De igual forma, es responsabilidad de |os prestadores de servicios turisticos
conmuni car oportunanente nodificaciones de la informaci 6n del o | os servicios
regi strados y mantener actualizada |a docunentaci 6n presentada en el Registro.

Articulo 12.- Los prestadores de servicios turisticos del tipo alojamento
turistico; restaurantes y sinilares; servicios de agencia de viajes; servicios de
tour operador u operador mayorista; servicio de arriendo de vehicul os; servicios de
turismo aventura; servicios deportivos, servicios de esparcimento y servicios
cultural es, que se inscriban en el Registro, deberan adjuntar a su inscripcién, en
formato el ectronico, |os siguientes antecedentes:

a) Copia del Rol Unico Tributario o Cédula de |dentidad del prestador

b) Copia electrénica de la carpeta tributaria del prestador dispuesta por el
Servicio de | npuestos Internos;

c) En el caso de ser persona juridica, debera adjuntar copia del docunento en
gue conste |l a personeria del representante |legal vigente a la fecha de la
i nscripcion, y de su cédul a de identidad.

d) Copia de |la patente conercial definitiva o provisoria, con giro acorde a la
actividad, o bien docunento en que conste |a exenci 6n de patente enitido por el
muni ci pi o correspondiente al domicilio del servicio.

Para el caso de los servicios de turisnp aventura, deberéan adjuntar el perm so
de la autoridad conmpetente, cuando corresponda, de acuerdo a |la natural eza de |la
acti vi dad.

En el caso de servicios de agencias de viajes y/o servicios de tour operador que
conercialice sus servicios exclusivanmente por una plataforma el ectroénica, deberén
presentar copia de |a patente conmercial con giro acorde a |la actividad, asociado a
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domcilio tributario del prestador

Articulo 13.- Los prestadores de servicios turisticos del tipo servicio de
transporte de pasajeros por via terrestre con sus distintas clases: transporte de
pasaj eros por carretera interurbana, taxis y buses de turisno y transporte de
pasaj eros al aeropuerto; y del tipo servicio de transporte de pasajeros por via
maritinma; servicio de transporte de pasajeros por via aérea y servicio de
transporte de pasajeros por ferrocarril, teleféricos y funiculares que se inscriban
en el Registro, deberéan adjuntar a su inscripcion, en formato el ectroénico, |os
si gui ent es ant ecedent es:

a) Copia del Rol Unico Tributario o Cédula de |dentidad del prestador

b) Copia electrénica de la carpeta tributaria del prestador dispuesta por el
Servicio de | npuestos Internos;

c) En el caso de ser persona juridica, debera adjuntar copia del docunento en
gue conste |l a personeria del representante legal vigente a la fecha de la
i nscripcion, y de su cédula de identidad.

d) Copia del perm so que autoriza su funcionam ento otorgado por |a autoridad
conpet ent e.

Articulo 14.- Los prestadores de servicios turisticos del tipo servicios de
producci 6n artesanal y servicios de souvenir que se inscriban en el Registro,
deberan adjuntar a su inscripcion, en formato el ectroénico, |os siguientes
ant ecedent es:

a) Copia del Rol Unico Tributario o Cédula de |dentidad del prestador

b) Copia electrénica de la carpeta tributaria del prestador di spuesta por el
Servicio de | npuestos Internos;

c) Copia de | os perm sos correspondi entes, si procediere;

d) En el caso de ser persona juridica, deberd adjuntar copia del docunento en
gue conste |l a personeria del representante legal vigente a la fecha de la
i nscripcion, y de su cédula de identidad.

Articulo 15.- Los prestadores de servicios turisticos del tipo guias de
turisno que se inscriban en el Registro, deberan cunplir con |os siguientes
requisitos y adjuntar a su inscripcién, en formato el ectroénico, |os siguientes
ant ecedent es:

a) Ser mayor de 18 afos;

b) Copia de | a cédul a de identidad;

c) Copia electronica de la carpeta tributaria del prestador di spuesta por el
Servicio de | npuestos Internos;

d) Certificado de curso de prineros auxilios vigente, de a | o nenos 22 horas.
Los guias que realicen su registro cono guias especializados en turisno aventura,
deberan presentar un certificado de curso de prineros auxilios para zonas renotas
vigente de a | o nmenos 40 horas.

e) Permiso de |la autoridad conpetente, cuando corresponda, para quienes realicen
Su registro cono guias especializados en turisnb aventura,;

f) Copia de, al nenos, uno de | os siguientes certificados:

- Certificado de estudios o titul o de ensefianza nedia, o técnico profesiona
y/ o superior, de guia de turisnb o carrera afin, enmtido por una institucién de
educaci 6n nedi a o superior reconocida por el Estado chileno. En el caso de presentar
certificado de estudios o titulo profesional extranjeros, estos deberéan ser
reconoci dos o reval i dados, segun corresponda, de conform dad a | a nornativa naci ona
apl i cabl e;

- Certificado que acredite conpetencias |aborales;
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- Certificaci6n de Calidad Turistica conb: guia de turisnp; guia de turisno
especi alizado o guia de turisnmo local o de sitio. La certificacion debe ser emtida
por un Organisno Certificador acreditado ante el Instituto Nacional de
Nor mal i zaci 6n

Cuando, por razones geograficas, no se pueda cunplir con uno de | os docunentos
solicitados en la letra f) se debera rendir y aprobar una eval uaci 6n que sera
det ermi nada por el Servicio.

Los prestadores de servicios turisticos del tipo guias de turisnp nacionales y
extranjeros con residencia pernanente, de forma excepci onal quedaran registrados de
manera provi soria cuando no cuenten con al guno de | os docunmentos indicados en |a
letra f).

Articulo 16.- Para el caso de guias de turisnmp extranjeros que no cuenten con
I a residencia permanente en Chile y que se inscriban en el Registro, deberan cunplir
con los siguientes requisitos y adjuntar a su inscripcion en formato el ectrénico
| os sigui entes antecedentes:

a) Ser mayor de 18 afos;

b) Copia de su tarjeta de identificacién vigente y/o pasaporte correspondi ente;

c) Permiso que autorice la realizaci 6n de activi dades renuneradas en el
territorio nacional

d) Certificado de curso de prineros auxilios vigente, de a | o nenos 22 horas.
Los guias que realicen su registro conb guias especializados en turisnp aventura,
deberan presentar un certificado de curso de prineros auxilios para zonas renotas
vigente de a | o nmenos 40 hor as;

e) Permiso de |la autoridad conpetente, cuando corresponda, para quienes realicen
Su registro conp guias especializados en turisnp aventura;

f) Copia de certificado de estudios o titulo que acredite su condici én de
guia de turisno, enmtido por una instituci 6n de educaci 6n reconoci da por su pais
de origen, o certificado que acredite su conpetencia para desenpefiarse conp guia de
turisno enmitido por institucién conpetente en el pais de origen

Articulo 17.- Los prestadores de servicios turisticos del tipo al ojamento
turistico, servicios de turisnp aventura, servicio de restaurantes y simlares,
servicios de agencias de viajes y servicios de tour operador u operador nayori sta,
excepci onal nent e quedar an regi strados de manera provi soria cuando, por razones
justificadas externas al propio prestador, se dificulte I a obtenci én de | a patente
conercial provisoria o definitiva

La situaci 6on anterior debera ser acreditada nedi ante un docunento ofici al
emtido por la autoridad conpetente, ante la cual se solicita |a patente.

Articulo 18.- Los servicios que se encuentren regi strados de nanera provisoria
no seran consi derados por parte del servicio para efectos de pronocién y/o
di f usi on.

Los servicios registrados de nmanera provisoria tendran el plazo de un afio,
contado desde su inscripcion, para acreditar el cunplimento de todos |os requisitos
para | a obtenci 6n de su registro definitivo. Este plazo podra ser prorrogado por e
m sno periodo, salvo el caso de |os prestadores de servicios turisticos de Rapa Nui
qui enes podran prorrogar hasta por un mixi no de tres afios, cuando persistan |as
causas fundadas que inpiden el registro definitivo del prestador. Para esto, |os
servicios turisticos del tipo alojamento turistico, servicios de turisnp aventura,
servicio de restaurantes y simlares, servicios de agencia de viajes y servicios de
tour operador u operador mayorista deberan presentar el docunmento oficial
actualizado, emtido por la autoridad conpetente, en el cual se detallen |as causas
ant es nenci onadas.
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Articulo 19.- El Servicio podra nediante resol uci 6n fundada autorizar de
manera excepci onal la pronoci 6n y/o difusion de servicios regi strados de nanera
provi soria, cuando por sus caracteristicas distintivas sean decl arados de interés
turistico por el Servicio.

Articulo 20.- En caso de servicios turisticos ofrecidos por instituciones
publicas o personas juridicas sin fines de lucro, deberan cunplir los requisitos
establ ecidos en el articulo 12 del presente reglanento, con excepcié6n de |lo
i ndi cado en la d) cuando corresponda.

Articulo 21.- El registro sera obligatorio para todos aquellos prestadores de
servicios turisticos que deseen participar en progranmas, ferias, canpafias, acciones
de difusidén u otras iniciativas propias del Servicio.

Articulo 22.- Cunplido con |o dispuesto en los articulos 12, 13, 14, 15, 16 y
17 del presente Reglamento, el prestador quedara registrado de nmanera provisoria o
definitiva, segin sea el caso

El Servicio enmitira un certificado de Registro el que indicara el tipo, la
clase y calificaci 6n, cuando corresponda, conp tanbi én su caracter de registrado
de manera provisoria o en forma definitiva segiun sea el caso. Asinmsnp, e
certificado indicaréd el cunplinmento de | os estandares de seguridad, cuando se
trate de servicios de turisno aventura.

Articulo 23.- Respecto de |os prestadores de servicios turisticos registrados
tanto de manera provisoria o definitiva, el Servicio deberd efectuar la
constataci 6n del cunplimento de los criterios de calidad, cuando corresponda, y de
| os estandares de seguridad decl ar ados.

Articulo 24.- Los prestadores de servicios turisticos registrados de nanera
provisoria o definitiva podran pronocionar, publicitar, informar o exhibir sus
servicios de acuerdo a los tipos de servicios, clases previanente validadas por el
Servicio Nacional de Turisno, y las calificaciones otorgadas por |os organi snps
certificadores conpetentes, cuando corresponda

Articulo 25.- Sera deber del prestador de servicios turisticos renovar de
forma senestral o anual, segln corresponda, |la copia de |a patente conerci al
definitiva o del docunento en que conste |a exenci6n de patente. De igual forns,
sera deber del prestador actualizar todos |os docunmentos que cuenten con un plazo de
vigencia, |los cuales son exigidos para el Registro

Adi ci onal rente, en el caso de existir nodificaciones en | os antecedentes
presentados ante el Servicio Nacional de Turisnp, sera deber del solicitante
informar y solicitar, dentro de |l os 60 dias corridos siguientes de producida |a
nmodi fi caci 6n, |la actualizaci 6n de dichos antecedentes de confornidad a | o expuesto
en los articulos 12, 13, 14, 15, 16 y 17 del presente Regl anento.

La no actualizaci on de | os documentos antes nenci onados, tendra cono
consecuencia |la pérdida de vigencia de la inscripcion respectiva. Se recobrard |la
vigencia una vez que |a docunentaci 6n actualizada sea aprobada por el Servicio.

Articulo 26.- El Servicio podra reclasificar o elinmnar a un detern nado
servicio que se encuentre regi strado de nmanera provisoria o definitiva, nediante
resol uci 6n fundada, en caso de incunpliniento de |as condiciones que se establ ezcan
0 no actualizaci 6n de antecedentes, en conformdad a |as facultades que | e confiere
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la ley y sus normas conpl enentarias, sin perjuicio de |as sanci ones que correspondan

Articulo 27.- El servicio que haya sido elimnado de conformdad a lo
establ ecido en el articulo 35, inciso segundo de la ley, y en el articulo 26 de
presente Reglamento, podra solicitar una nueva inscripcion si cunple | os requisitos
est abl eci dos para ello.

TITULO I I |
Del funcionam ento del Sistema Chileno de Calidad Turistica

Parrafo 1. Registro de Organisnps Certificadores

Articulo 28.- El Registro de Organisnos Certificadores seréa adm ni strado por
el Instituto Naci onal de Nornalizaci 6n (INN)

Para que sus certificaciones sean reconoci das cono validas para el otorganiento
del Sello de Calidad Turistica, dichos organi snbs deben nantener una acreditaci én
vigente, ante el Instituto Nacional de Nornalizacién

Articulo 29.- Para su ingreso y nantenci 6n en el Registro de O gani snpos
Certificadores, éstos deberéan cunplir las formalidades y requisitos necesarios para
| a ejecuci 6n de las | abores de certificaci én contenpladas en la ley y en e
presente Regl anent o.

Articulo 30.- Los organisnos certificadores acreditados, de conformdad a | o
establ ecido en el presente titulo, deberan informar al Servicio cuando, producto de
sus auditorias, inspecciones u otros procesos regulares dentro del ciclo de
auditoria de | os prestadores, se produzca: una certificacién, |a nodificacio6n del
al cance de la certificacién, |la suspensién o |la cancel aci 6n del certificado.

Parrafo 2: De la certificaci6n de calidad

Articulo 31.- La certificaci én de calidad consiste en |l a constancia otorgada
por al guno de | os organisnos certificadores de servicios turisticos, que acredita el
nivel del servicio turistico en relacién a |los requisitos que se establ ezcan en | as
normas técni cas correspondi entes.

Articulo 32.- Solo los certificados enmtidos de conform dad con | o establ ecido
en las normas técnicas correspondientes y que sean recibidos conforme por el Servido
Naci onal de Turisno, por parte de |os organi snos certificadores acreditados, seran
reconoci dos conp validos para el otorgami ento del Sello de Calidad Turistica.

Articulo 33.- El certificado que enita el organisno certificador debera
contener la siguiente infornacion:

a) Nonbre o razén social del prestador

b) Nonbre de fantasia, si lo tuviere;

c) Direccion del prestador del servicio, cuando corresponda;

d) Rol Unico Tributario o Cédula de Identidad del prestador

e) Al cance técnico y/o geografico -segun corresponda- de la certificacion
i ncluyendo servicio certificado, norma técnica aplicada, clase y calificacion
cuando corresponda
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f) Fechas de auditorias de seguimento y renovaci6n; y
g) Fecha de otorgami ento y expiraci on de la certificacion

TiTULO IV
De | os estandares de seguridad para |a prestaci 6n de Servicios de Turisno
Avent ur a

Articulo 34.- Para los efectos de la aplicaciéon de la ley y del presente
Regl anent o, se definen | os siguientes estandares de seguridad para |la prestaci 6n de
| os servicios de turisnp aventura:

1. Primer Estandar de Seguridad: Requisitos del persona

Los prestadores de servicios turisticos de turisnp aventura deberan contar con
personal iddéneo para el desarrollo de cada una de |las actividades de turisnp
aventura que ej ecuten.

Esto podra ser denostrado nedi ante:

a) Certificados de estudios técnicos o profesionales relacionados con |a
activi dad;

b) Cursos de prineros auxilios;

c) Cursos y/o capacitaci ones especializados en |la actividad,

d) Experiencia denostrabl e;

e) Oros.

El personal a cargo de |a ejecucion de cada una de |as actividades de turisnp
aventura, debe ser capaz de gestionar |a seguridad del grupo y tomar decisiones para
que esto se cunpla. Para esto debe

a) Conocer y dar cunplinmento a la cantidad nininma y maxi ma de partici pantes
por acti vi dad;

b) Conocer y aplicar |as condiciones que debe cunplir el participante para
ejecutar la actividad (linitaciones, restricciones, experiencia y capacidad
t écni ca);

c) Conocer la ropa y el equipam ento necesario para ejecutar |la actividad, tanto
para partici pantes conp gui as;

d) Ser capaz de instruir a los participantes de |as acciones que deben seguir
para el buen desarrollo de |la actividad,

e) Saber identificar y evaluar |os riesgos asociados a |a actividad;

f) Identificar y aplicar los criterios para suspender |la actividad;

g) Conocer y aplicar la gestidén y nanejo basico de crisis;

h) Conocer |os equi pos de seguridad de guias y participantes

i) Conocer y aplicar |los sistenmas de conunicaci 6n a enplear durante |la
actividad y en caso de energenci as;

j) Conocer y aplicar |os procedin entos de energencias (procedi mentos de
prinmeros auxilios, evacuaci 6n de energenci as, blUsqueda y rescate).

k) Conocer el equipaniento utilizado para |la actividad incluyendo sus técnicas,
uso y manteni m ent o;

) En el caso que un participante desee utilizar su propio material o
equi pam ent o, debe ser capaz de revisarlo y evaluarlo con objeto de aprobar o
rechazar su uso

Sin perjuicio de lo anterior, el personal del servicio de turisnp aventura
deber & contar con pleno conocimento de la ficha técnica de la actividad; ficha de
i nscripcion y aceptaci 6n de riesgos; plan de prevenci 6n y manejo de riesgos; plan
de respuesta a |l as energencias; y plan de manteninm ento de equi pos para cada una de
| as activi dades que practique.
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2. Segundo Estandar de Seguridad: Requisitos para la realizacién de |la
activi dad

Los prestadores de servicios de turisnpo aventura deben cunplir con | os
si gui entes requi sitos nininos especificos:

2.1 Ficha técnica de la actividad

Los prestadores de servicios turisticos de turisno aventura deberan contar
para cada programa o0 actividad, con una ficha técnica descriptiva, |a cual deberéa
estar disponible al publico general, de preferencia en un lugar visible. Cuando |a
actividad sea ofrecida y ejecutada en un idiom adicional al espafiol, dicha ficha
debe estar en el idioma en el cual se ofrece y ejecuta |la actividad.

La ficha técnica descriptiva debe contener conb mininop |la siguiente
i nf or maci on:

a) Nonbre de la actividad segln norna técnica o resol uci 6n adm nistrativa;

b) Regi 6n, provincia y conuna;

c) Lugar donde se realiza la actividad;

d) Descripcion de la actividad detallando su enplazanm ento y caracteristicas
pri nci pal es;

e) Duraci6n de la actividad o programa (horas, dias, senanas);

f) Epoca del afio en que se realiza |la actividad;

g) Limtaciones y/o restricciones de |a actividad a |os participantes, tales
cono condici 6n fisica, edad, salud y otros;

h) Experiencia y capaci dad técnica requeridas a | os partici pantes;

i) Indicaciodn de ropa y equi po personal con que deberan contar |os
partici pantes en fornma individual

j) Indicacion de ropa y equi po personal con que deberan contar |o0s guias en
forma individual

k) Informaci 6n de seguros, si dispone de | os m snos;

) Detallar los servicios incluidos y no incluidos en |a actividad;

m Ninero de participantes minino y naxino con el cual se realiza la
acti vi dad;

n) Indicar la cantidad de guias para el minino y naxi no de partici pantes con
| os cual es se realiza la actividad;

0) Indicacion de |as acciones que debera seguir el participante para el buen
desarroll o de | a acti vidad.

2.2. Ficha de inscripcion y de aceptacion del riesgo de |a actividad

Los prestadores de servicios de turisnmp aventura deberan el aborar y di sponer
para cada participante de un docunento o ficha de inscripcion, |la que debera ser
conpl etada en | o que corresponda y firnada por el participante antes del inicio o
desarroll o de | a actividad.

Sera responsabilidad del participante firmar la ficha de inscripciény
aceptaci 6n del riesgo sin la cual no podr& realizar |la actividad.

En el caso de nenores de 18 afos, esta ficha debera ser firmada por el padre,
madre o tutor | egal

Esta ficha deber& contener, cono ninino, |la siguiente informaci én, |a que
debera estar disponible en, al nenos, |os idiomas espafiol e inglés:

a) Nonbre, Cédula de ldentidad o pasaporte, edad y nacionalidad de
partici pante;

b) Actividad y/o programa, fecha, hora de salida y de |legada, y |ugar
incluyendo | a trayectoria estimda donde se realizara |la actividad o prograng;

c) Datos de contacto del participante, en caso de urgenci a;

d) Decl araci 6n de experiencia del participante, en relacio6n con la actividad o
pr ogr amg;
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e) Decl araci 6n de salud del participante (al ergias, nedi canentos
contrai ndi cados, régi men especial, operaciones recientes, enbarazo u otros), de
acuerdo a |l as exigencias de la actividad o prograng;

f) Nonmbre y Cédul a de ldentidad del guia responsable de la actividad o
pr ogr amg;

g) Seguros involucrados, en el caso que el participante di sponga de | os m snos;

h) Decl araci 6n de conociniento de los riesgos que involucra la actividad o
programa en que participa; e

i) Firma del participante. Para nenores de 18 afios, firnma del padre, madre o
tutor |egal

La ficha antes nmenci onada debera ser al macenada ya sea en formato fisico o
digital por un nininmo de dos afios, contados desde |la fecha de su firma.

Por otra parte, sera deber del prestador de servicios de turisnpo aventura
informar de |l as condiciones y requisitos para el desarrollo de |la actividad.
Asimi snpb, es deber de | os participantes que tonen un servicio de turisnp aventura,
i nformarse adecuadanente de | as condiciones en que se presta el servicio, de |as
condi ci ones ninimas que el partici pante debe poseer antes de efectuar la actividad y
acatar las instrucciones que la enpresa y guia a cargo de la actividad | e indiquen
En el caso que el participante no cunpla con | as condiciones e instrucciones para |la
realizaci 6n de | a actividad de forma segura, el prestador podra suspender y/o
desvi ncul ar del desarrollo de ésta a aquel participante que ponga en riesgo la
seguri dad de la actividad o del grupo, adoptando |as nedi das de seguri dad
correspondi ent es.

2.3. Plan de Prevenci 6n y Manejo de Ri esgos

Los prestadores de servicios de turisno aventura deberan contar con un
docunent o denomi nado Pl an de Prevenci 6n y Manejo de Ri esgos para cada actividad o
programa que ej ecuten. Debera estar disponible para |os participantes y ser
i nformado antes que se dé comienzo a la actividad. Dicho Plan de Prevenci 6n y
Manej o de Ri esgos deberéa contar, conmo nminino, con |la siguiente infornacion

a) Definicién de los criterios para evaluar el nivel de riesgo, asi conp |as
condi ciones y factores asoci ados al entorno o nedio natural y a |as personas, |igados
a la practica de la actividad tanto para el personal, los guias y los
parti ci pantes;

b) Identificacién y evaluaci on de |os riesgos consi derando sus causas y
consecuenci as, | o cual debe ir asociado a |as nedidas de control, reduccién
m tigaci 6n y/ o respuesta;

c) ldentificacion y evaluacion de |los riesgos que conlleva |a préactica de la
actividad, considerando el numero de participantes y su proporci 6n de gui as,
nodal i dad de | a actividad consi derando enpl azanmi entos, idioma que se maneja, asi
conp toda otra condicién que sea relevante para ejercer la actividad especifica de
turisno aventur a;

d) ldentificacio6n y evaluaci6n de |os riesgos asoci ados a | as condi ci ones
met eor ol 6gi cas, geograficas y sinlares;

e) ldentificacion y evaluaci 6n de |l os riesgos asoci ados al nedio de transporte
utilizado, los vehiculos a utilizar, su estado, condiciones, requisitos y otros;

f) Identificar los criterios para suspender |a actividad considerando |as
condi ci ones del entorno o nedio natural, o bien producto de acciones asoci adas a | os
partici pantes y/o guias;

g) Deternminar la fornma en que se proveera de equi pos de seguridad a | os
partici pantes;

h) Determinar la forma en que se proveeran | os equi pos de prinmeros auxilios en
caso de acci dentes;

i) Establ ecer |os sistenas de conunicaci 6n a enplear durante la actividad y en
caso de accidentes o incidentes, considerando el grado de dificultad para acceder
est 0s;
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j) Establ ecer un procedinento docunentado que permita contactarse con un | ugar
0 sitio preestablecido;

k) Establ ecer un procedinm ento docunentado que pernita registrar |os incidentes
y/ 0 acci dentes acontecidos durante el desarrollo de la actividad. Este registro sera
| a base para realizar un tratamento y eval uaci 6n de |l os incidentes y/o accidentes
con el objeto de prevenirlos en la realizaci6n de futuras actividades. Dicho
procedi m ento debe contener a | o nenos:

1) ldentificacion de |la actividad y/o prograna

2) Cuia responsabl e

3) Fecha y hora del incidente y/o accidente

4) Ubi caci 6n

5) Cantidad de personas afectadas (guias y partici pantes)

6) ldentificacion de |os afectados

7) Descripcion del incidente y/o accidente

8) Acci 6n innediata ej ecutada por el prestador

9) Causas estinmadas que | o originaron

10) Consecuenci as y/ o dafios (hunanos y/o nmaterial es) estinados

11) Acciones correctivas propuestas. En el caso que involucren acciones futuras
deben tener fecha de inplenentaci én

2.4. Plan de Respuesta a | as Energenci as

Los prestadores de servicios de turisnp aventura deberan contar con un
docunent o denomi nado Pl an de Respuesta ante Situaci ones de Energencia, el que debera
incluir, cono minino, |o siguiente:

a) ldentificacion de |as personas o profesionales responsables de |la
aplicaci 6n del plan de energencias (jefe de guias, guias u otro) y del persona
encargado de su ej ecuci 6n, con indicacion de su rol especifico en el Plan de
Respuesta a | as Energenci as;

b) Sistemas de conuni caci 6n a enpl ear

c) Forma o procedinmento para proveer y prestar prineros auxilios;

d) Procedi m entos de evacuaci 6n de energenci as. Estos deben considerar: |os
medi os para trasladar a una persona enferna o accidentada a un centro de atencio6n
nedi ca, teniendo en cuenta | a posicion geografica, distancias, direcci6n a partir
del punto del siniestro, vias de acceso al |ugar de evacuaci 6n y nedi os de
transporte para hacerlo (vehiculo, helicéptero, avion, enbarcaci én u otros);

e) ldentificacion y ubicacién de | os organi snbs y personas a contactar en caso
de energenci a (Bonberos, Carabineros, anbul ancia, Cuerpo de Socorro Andi no, Servicio
Aéreo de Rescate, centros de salud u otros);

f) Procedi ni entos de busqueda;

g) Procedi m entos de rescate;

h) Gestion y manej o basico de crisis;

i) Medidas de seguridad y procedi m entos en caso de incendios o catastrofes
nat ural es, segun cual sea el lugar en que se desarrolle |la actividad.

3. Tercer Estandar de Seguridad: Equi pani ento

Los prestadores de servicios de turisnp aventura deberan contar con un
procedi m ent o docunent ado que considere | os requisitos del equipamento y e
mant eni m ento de estos.

3. 1. Requisitos del Equi paniento

Respecto a |l os requisitos del equipam ento, el procedi m ento debera docunentar
y cunplir con |l os siguientes el enentos mini nos:

a. Contar con una adecuada pl anificacién, sel eccidn y exigencia de ropa,
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equi pos y materiales técnicos necesarios para |la actividad o prograns;

b. Tener a disposicion de cada participante, cuando corresponda, equi pos en
buen estado de funcionaniento y operati vi dad;

c. Cuando |l os participantes deseen utilizar su propio naterial o equi pam ento,
éste debera ser aprobado por el guia a cargo de |la actividad, antes que ésta
coni ence

d. Realizar una verificacién o revision de todo el equipo a utilizar en la
actividad, antes, durante y después de su ejecuci 6n, de acuerdo a |la normativa
apl i cabl e cuando corresponda. Esta | abor debera ser cunplida por el guia a cargo de
| a actividad;

e. Verificar y/o revisar el estado de todo el equipo no utilizado por un tienpo
prol ongado, o que sea objeto de al gun transporte (nudanza, entrega u otro); y

f. Retirar |os equipos que han cunplido su vida util, asi conp |os equi pos
def ect uosos, | os que deberéan ser inutilizados y/o elimnados para evitar su
posterior uso.

3.2. Plan de Manteni niento de Equi pos

| gual nente, |os prestadores de servicios de turisnp aventura deberan cunplir
con | a obligacion de Manteni m ento de Equi pos. Dicha mantenci 6n debe ser
docunentada y cunplir al nenos | os siguientes puntos o aspectos:

a) Procedimentos, instrucciones o guia de uso y manteni m ento, |os que
entregara a los participantes y guias, segln corresponda;

b) Cunplir con | a periodicidad o frecuencia con que debe hacer el manteniniento
de | os equi pos; vy

c) Cunplir con la nornmativa que se aplica para el mantenimento de | os equi pos,
cuando corresponda

Articulo 35.- Sin perjuicio de |o dispuesto en el presente reglanento, |os
prestadores de servicios de turisnop aventura deberan cunplir, adenas, segun
corresponda, con |os estandares de seguridad establ eci dos en | as sigui entes nornas
técnicas o aquellas por |as que fueren reenpl azadas:

a) Alta Montafa: Aquellos establecidos en la clausula 4.6 de |la norma técnica
vi gente (NCh2951. O 2005).

b) Barranqui sno, expl oraci 6n de cafiones o canyoni ng: Aquel |l os establ eci dos en
las clausulas 4.6 y 4.7 de la norma técnica vigente (NCh2998. O 2006) .

c) Buceo en apnea: Aquellos establecidos en la cléausula 4.6 de | a norma
técni ca vigente (NCh3012. O 2006).

d) Buceo recreativo autononon: Aquellos establecidos en la clausula 4.6 de la
nornma técnica vigente (NCh2958. O 2005) .

e) Cabal gatas: Aquellos establecidos en la cléausula 4.7 de la norma técnica
vi gente (NCh3001. OF 2006) .

f) Canotaje: Aquellos establecidos en la cléusula 4.6 de la norma técnica
vi gente (NCh2996. OF 2006) .

g) Cicloturism: Aquellos establecidos en las clausulas 4.6 y 4.7 de la norma
t écni ca vigente (NCh3050. OF2007).

h) Descenso en balsa o rafting: Aquellos establecidos en las clausulas 4.6 y
4.7 de la norma técnica vigente (NCh2991. O 2006) .

i) Deslizamiento sobre arena o sandboard: Aquellos establ ecidos en |as
clausulas 4.6 y 4.7 de la norna técnica vigente (NCh3062. OF2007).

j) Deslizam ento sobre nieve en areas no delimtadas: Aquellos establ ecidos en
la clausula 4.6 de la norma técnica vigente (NCh3017. Cf 2006).

k) Deslizaniento sobre olas: Aquellos establecidos en las clausulas 4.6 y 4.7
de la nornma técnica vigente (NCh3023. Cf 2006) .

1) Despl azani ento en cabl es: canopy, tirolesa y arborisnmo: Aquell os establ eci dos
en la clausula 4.6 de la norma técnica vigente (NCh3025. O 2006).
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n) Escal ada en roca: Aquellos establecidos en la cléausula 4.6 de la norma
t écni ca vigente (NCh3018. O 2006) .

n) Excursionisno o trekking: Aquellos establecidos en la cléausula 4.6 de la
nornma técnica vigente (NCh2985. O 2006) .

0) Hidrotrineo o hidrospeed: Aquellos establecidos en las clausulas 4.6 y 4.7
de I a norma técnica vigente (NCh3034. Of 2006) .

p) Montafa: Aquellos establecidos en la clausula 4.6 de la norma técnica
vi gente (NCh2962. O 2006) .

q) Mdtos acuaticas y jetski: Aquellos establecidos en las clausulas 4.6 y 4.7
de la norma técnica vigente (NCh3103. O 2007).

r) Qbservaci én de flora y fauna: Aquellos establecidos en |la cléausula 4.6 de
la norma técnica vigente (NCh3069. O 2007).

s) Paseos en banano: Aquellos establecidos en las clausulas 4.6 y 4.7 de la
norma técni ca vigente (NCh3097. O 2007).

t) Paseos nauticos: Aquell os establecidos en |a cléusula 4.6 de la nornma
t écni ca vigente (NCh3016. O 2006).

u) Pesca recreativa: Aquellos establecidos en |la cléusula 4.6 de Ia nornma
t écni ca vigente (NCh3008. OF 2006) .

v) Recorrido en vehiculos todo terreno u off road: Aquellos establecidos en |as
cldusulas 4.6 y 4.7 de la norma técnica vigente (NCh3054. O 2007).

w) Senderisno o hiking: Aquellos establecidos en la cléausula 4.6 de la nornma
t écni ca vigente (NCh2975. OF2006).

x) Vuelo ultraliviano no notorizado bi plaza o parapente: Aquellos establ ecidos
en las clausulas 4.6 y 4.7 de la norma técnica vigente (NCh3014. O'2006) .

Para aquell as activi dades de turisnbp aventura que no cuenten con nornas
t écni cas, éstas deberan cunplir con las normas que defina el Servicio nediante
resol uci 6n fundada, o por |as nornas general es establ eci das por | os organi snos
conpet entes, cuando corresponda

Toda la informaci 6n seflalada y exigida en los articulos 34 y 35 deber& estar
a di sposicion del personal de la enpresa y de los participantes, antes de conenzar
la actividad, y seré objeto de supervision por el Servicio Nacional de Turisno.

Articulo 36.- Todo nenor de 18 afios, para participar en una actividad de
turisno aventura, debera contar con el permiso del padre, nmadre o de quien
corresponda su cui dado personal, sin perjuicio de que existan otras disposiciones
| egal es o regl anentari as especificas que puedan aunentar | os requisitos o,
definitivanente, inpedir |la participacion de nenores de 18 afios en una acti vi dad
especifica.

La autorizaci 6n debera sienpre constar por escrito.

Ti TULO V
Del Sello de Calidad Turistica

Articulo 37.- El Sello de Calidad Turistica, establecido en el parrafo 6°
del Titulo VIl de la ley, estara a cargo del Servicio Nacional de Turisnmp, quien |lo
otorgard en forma gratuita a | os prestadores de servicios turisticos debi danente
certificados, confornme |o establece la ley y el presente Regl anento.

Articulo 38.- El Sello de Calidad Turistica deber& ser legible, indeleble y
uniforne para todo el pais, y sus caracteristicas graficas serdan establ ecidas
nmedi ant e resol uci 6n del Servi cio.

Articulo 39.- El uso del Sello de Calidad Turistica seréa otorgado por
resol uci 6n fundada del Servicio, en |a que debera constar
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a) El nombre o razén social del prestador de servicio turistico;
b) El Rol Unico Tributario o Cédula de Identidad del prestador
c) El nonbre o razén social del organisno de certificacién

d) La fecha en que obtuvo la certificacién

e) Nonbre y ninero de |a norma auditada;

f) La clase obtenida, cuando corresponda;

g) La calificaci6n obtenida, cuando corresponda;

h) La fecha de expiraci6on de la certificacion; e

i) La vigencia.

Articulo 40.- El otorgam ento del sello de calidad dara derecho al prestador
de servicios turisticos a ser incorporado en | as estrategi as pronoci onal es publicas
que se desarrollen de acuerdo a |l o dispuesto en la ley. Asinmisno, |lo habilitara para
i ncorporar dicho sello en el material publicitario o de pronoci 6n propia, de
conformdad a la ley y sus nornas conpl enentari as.

Articulo 41.- El Servicio Nacional de Turisno deberd, nediante resol uci én
fundada, durante la vigencia del sello de calidad, retirarlo y/o suspenderlo
- prohi bi endo su uso- a aquell os prestadores que hagan enpl eo i ndebi do del mi snb o que
no cunpl an con | as di sposiciones contenidas en la ley y sus disposiciones de uso
est abl eci das por resol uci 6n exenta del Servicio Nacional de Turisno.

La falsificacion del Sello de Calidad Turistica sera sancionada de acuerdo a
|l o establecido en el articulo 194 del Cbédi go Penal

Ti TULO W
Di sposi ci ones finales

Articulo 42.- El Servicio Nacional de Turisnpo estara facultado para supervisar
el cunplimento de |la reglanentacion relativa al Sistenma, a la certificaci én de
calidad y estandares de seguridad, incluyendo el correcto uso del sello,
establ eci das en | a reglanentaci 6n vi gente.

Articulo 43.- Para |os efectos anteriores, el Servicio Nacional de Turisno
podra realizar visitas inspectivas a establecimentos o |ugares donde se desarrollen
actividades o se presten servicios turisticos. Los prestadores deberan col aborar
con el referido organisno, facilitandole el acceso a |a infornmaci 6n, cono tanbién
a | as dependenci as del establecimento o al lugar, y el control de |os servicios que
se prestan.

Articulo 44.- El Servicio Nacional de Turisno estara facultado para coordi nar
y ejecutar herram entas de fortalecinmento de |la gestion interna de | os prestadores
de servicios turisticos, dentro del marco del Sistena de Calidad Turistica

Estas herramientas son, entre otras, |as siguientes:

- Distincion de Turisno Sustentable, y
- Sistema Inicial de Gestion O ganizacional (SIGO.

Articul o segundo.- Derodguese, a partir de |la plena entrada en vigencia de
presente Regl anento, el decreto N° 222, de 2010, del Mnisterio de Econom a,
Fonmento y Turi sno.

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS
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Articulo Unico.- Las certificaciones y sellos de calidad otorgados de
conform dad con | as di sposici ones establ ecidas en el decreto N 222, de 2010, del
M nisterio de Econonia, Fonento y Turisnmo, nmantendrén su vigencia en |os térm nos
y plazos establ ecidos a |l a época de su otorgami ento.".

Andt ese, toénese razén y publiquese.- M CHELLE BACHELET JERI A, Presidenta de
la Republica.- Natalia Piergentili Donenech, Mnistra de Econom a, Fonento y
Turism (S).

Lo que transcri be para su conocimento.- Saluda atentanente a usted, Javiera
Montes Cruz, Subsecretaria de Turisno.
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